ESTATUTO SOCIAL DA COOPSERJ

TiTULO |
DA DENOMINACAO, DA SEDE, DO FORO, DO PRAZO DE DURAGAO,
DA AREA DE AGAO E DO EXERCICIO SOCIAL

Art. 1° A COOPSERJ - Cooperativa de Crédito Mutuo dos Servidores Publicos
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro Ltda., CNPJ N°
02.723.075/0001-26, NIRE/JUCERJA N° 33.4.0003024-9, podendo utilizar a
sigla de COOPSERJ, constituida em 19 de margo de 1998, é uma sociedade
de pessoas, de responsabilidade limitada, de natureza civil, instituicio
financeira, sem fins lucrativos e néo sujeita a faléncia. Rege-se pelo disposto
nas Leis 5.764, de 16/12/1971 e 4.595, de 31/12/1964, 10.406 de 10/01/2002,
Lei Complementar 130, de 17/04/2009, alterada pela Lei Complementar 196,
de 24/08/2022, nos atos normativos baixados pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, por este estatuto, pelas normas
internas proprias, tendo:

l. sede social e administracdo na cidade do Rio de Janeiro, a Avenida
Presidente Vargas n° 534, sala 1001, Centro, CEP 20.071-000,
Estado do Rio de Janeiro;

Il. foro juridico na Cidade do Rio de Janeiro — RJ;

1. area de acao circunscrita as dependéncias dos orgaos do Poder
Executivo localizados no Estado do Rio de Janeiro;

V. prazo de duragdo indeterminado e exercicio social com duragao de
12 (doze) meses com inicio em 1° de janeiro e término em 31 de
dezembro de cada ano.

TiTULO Il
DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° A COOPSERJ tem por objeto social:

l. o desenvolvimento de programas de poupanga, de uso adequado do
crédito e de prestacao de servicos, praticando todas as operacdes
ativas, passivas e acessorias proprias de cooperativas de crédito;

Il. proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira que
atenda as necessidades especificas dos associados;

I1. a formacao educacional dos associados, no sentido de divulgar o
cooperativismo, em particular, o de crédito;

V. proporcionar, através de convénios com agentes financeiros
integrantes do sistema financeiro de habitacdo e/ou do sistema
financeiro imobiliario, ou através dos 6rgaos publicos voltados para
tanto, a aquisicao da casa propria por seus Associados;
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V. prestar assisténcia técnica, educacional, social e juridica aos seus
Associados e respectivos dependentes e empregados, dentro das
limitagbes financeiras e econémicas e em conformidade com as
normas a serem fixadas pela Diretoria.

§ 1° A cooperativa € politicamente neutra e n&o faz discriminagao religiosa,
racial ou social.

§ 2° A hipotese a que se refere o inciso IV deste Artigo ndo inclui a concessao
de financiamento habitacional pela Cooperativa aos seus Associados,
restringindo-se a viabilizagdo de convénios de cooperagao.

TiTULO 1Nl
DOS ASSOCIADOS

Art. 3° Podem se associar a COOPSERJ todas as pessoas fisicas que estejam
na plenitude da capacidade civil, concordem com o presente estatuto,
preencham as condi¢gdes nele estabelecidas e sejam Servidores Publicos do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro — RJ.

§ 1° Podem também se associar a COOPSERJ:

l. empregados da propria cooperativa e pessoas fisicas que a ela
prestem servigo em carater ndo eventual, equiparadas aos primeiros
para os correspondentes efeitos legais, das entidades a ela
associadas e daquelas de cujo capital participe;

Il. empregados e pessoas fisicas prestadoras de servicos em carater
nao eventual as entidades associadas a cooperativa e as entidades
de cujo capital participe; prépria cooperativa, equiparadas aos
empregados da cooperativa para os correspondentes efeitos legais;

I1. militares da reserva, reformados e/ou inativos e servidores
aposentados que, quando em atividade, atendiam aos critérios
estatutarios de associagao, inclusive os aposentados da Policia
Militar e Bombeiro Militar do antigo Distrito Federal, que passaram a
receber os seus proventos da inatividade através da Unido Federal;

V. pais, cdnjuge ou companheiro, viuvo, filho dependente legal, e
pensionista de associado vivo;

V. pensionistas de falecidos que preenchiam as condigdes estatutarias
de associagao;
VI. pensionistas dos aposentados da Policia Militar do antigo Distrito

Federal, e que passaram a perceber seus proventos da inatividade
através da Unido Federal;

VIl.  Pessoas Juridicas sediadas na area de acdo da Cooperativa, que
tenham por objeto as mesmas ou correlatas atividades econdmicas
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das pessoas fisicas associadas, e ainda as entidades sem fins
lucrativos, exceto Cooperativas de Crédito, observadas as
disposi¢des da Legislagdo em vigor.

§ 2° O numero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, nédo podendo
ser inferior a 20 (vinte).

Art. 4° Para associar-se a COOPSERJ, o candidato preenchera proposta de
admissao “Ficha de Matricula”. Verificadas as declaragbes constantes da
proposta, e, se aceita pela Diretoria, o candidato integralizara o valor das
quotas-partes de capital subscritas, nos termos estabelecidos neste Estatuto e
tera sua ficha de matricula inscrito em livro proprio.

Paragrafo unico. O associado devera, ainda, assinar livro ou ficha de
matricula juntamente com o Diretor Presidente da COOPSERJ, quando da sua
admissao.

Art. 5° Nao podem ingressar na COOPSERUJ:

1.as instituicdes financeiras;

2.as pessoas fisicas ou juridicas que exergam atividades que contrariem os
objetivos da Cooperativa ou que com eles colidam;

3.0 ex-cooperado eliminado ou excluido.

CAPITULO |
DOS DIREITOS

Art. 6° S3o direitos dos associados:

l. tomar parte nas Assembleias Gerais, discutir e votar os assuntos
que nelas forem tratados, ressalvadas as disposi¢cdes legais ou
estatutarias em contrario;

Il. votar e ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as
disposic¢des legais ou regulamentares pertinentes;

1. propor medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

V. beneficiar-se das operacbes e dos servicos prestados pela
COOPSERJ, de acordo com este Estatuto e com as regras
estabelecidas pela Assembleia Geral e pela Diretoria;

V. examinar e pedir informagdes atinentes as demonstragdes
financeiras do exercicio e demais documentos a serem submetidos
a Assembleia Geral;

VI. retirar capital, juros e sobras, nos termos deste Estatuto;

VII.  tomar conhecimento dos regulamentos internos da COOPSERJ;

VIll.  demitir-se da COOPSERJ quando lhe convier.
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Paragrafo unico. A igualdade de direito dos associados é assegurada pela
COOPSERJ, que nao pode estabelecer restricdes de qualquer espécie ao livre
exercicio dos direitos sociais.

CAPITULO I )
DOS DEVERES E DAS OBRIGAGOES

Art. 7° Sao deveres e obrigagdes dos associados:

subscrever e integralizar as quotas-parte de capital;

satisfazer pontualmente os compromissos perante a COOPSERJ,
reconhecendo contratos cooperativos e titulos executivos, assim
como todos os instrumentos contratuais firmados;

cumprir as disposicdes deste Estatuto e dos regulamentos internos e
respeitar as deliberacbes tomadas pelos 6rgaos sociais e pelos
dirigentes da COOPSERJ;

IV.  zelar pelos interesses morais e materiais da COOPSERJ;

V. cobrir sua parte nas perdas apuradas, nos termos deste Estatuto;

VI. ter sempre em vista que a cooperacao é obra de interesse comum
ao qual ndo deve sobrepor interesses individuais;

VIl.  participar de rateio, em partes iguais, de parte das despesas gerais

da sociedade entre todos os associados, que tenham ou ndo, no
ano, usufruido dos servicos por ela prestado, sendo consideradas
dentre elas; as despesas operacionais com pessoal incluidos
salarios, encargos e beneficios; despesas com honorarios para
membros estatutarios; despesas de manutencdo com aluguel,
condominio, energia, agua, comunicagdes, correios, transporte e
internet; despesas com tributos federais, estaduais e municipais;
despesas financeiras bancarias, despesas com servigos prestados e
outras despesas administrativas que se fizerem necessarias.

Art. 8° O associado responde subsidiariamente pelas obrigagbes contraidas
pela COOPSERJ perante terceiros, até o limite do valor das quotas-parte de
capital que subscreveu. Esta responsabilidade, que somente podera ser
invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa, subsiste também para
os demitidos, os eliminados ou os excluidos, até quando forem aprovadas, pela
Assembleia Geral, as contas do exercicio que se deu o desligamento.

Paragrafo unico. As obrigagbes dos associados falecidos, contraidas com a
Cooperativa, e as oriundas de sua responsabilidade como associado em face
de terceiros, passam aos herdeiros, prescrevendo, porém, apdés um ano
contado do dia da abertura da sucessao.
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Art. 9° O associado que aceitar e estabelecer relagdo empregaticia com a
COOPSERUJ perdera o direito de votar e ser votado até que sejam aprovadas
as contas do exercicio social em que houver deixado o emprego.

CAPITULO Il
DA DEMISSAO, DA ELIMINAGAO E DA EXCLUSAO DE ASSOCIADOS

Art. 10° A demissdo do associado, que nao podera ser negada, dar-se-a
unicamente a seu pedido, por escrito, e sera requerida ao Diretor-Presidente.

Art. 11° A Diretoria eliminara o associado que, além dos motivos de direito:

l. venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a
COOPSERJY;

Il. praticar atos que desabonem o conceito da COOPSERJ;

II. faltar ao cumprimento das obriga¢des assumidas com a COOPSERJ
ou causar-lhe prejuizo;

V. infringir os dispositivos legais ou deste Estatuto, em especial, os
previstos no artigo 7°.

Art. 12° A eliminagcao em virtude de infragdo legal ou estatutaria sera decidida
em reuniao da Diretoria e o fato que a ocasionou devera constar de termo
lavrado no Livro ou Ficha de Matricula.

§ 1° Copia autenticada do termo de eliminagao sera remetida ao associado, por
processo que comprove as datas de remessa e de recebimento, dentro de 30
(trinta) dias corridos, contados da data de reunido em que ficou deliberada a
eliminacgéao.

§ 2° O associado pode interpor recurso para a primeira Assembleia Geral que
se realizar apds a eliminacado, que sera recebido pela Diretoria, com efeito,
suspensivo.

Art. 13° A exclusao do associado sera feita por dissolugdo da pessoa juridica,
morte da pessoa fisica, incapacidade civil ndo suprida ou perda do vinculo
comum que lhe facultou ingressar na COOPSERJ.

Paragrafo unico. A exclusdo se tornara efetiva apds ser reconhecida ou
deliberada pela Diretoria e registrada no Livro ou ficha de Matricula.

Art. 14° Nos casos de demissao, de eliminagcao ou de exclusao, o associado
tera direito a restituicdo de seu capital integralizado, observado o disposto no
artigo 21° e seus paragrafos deste Estatuto.
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Art. 15° Nos casos de desligamento de associado, a COOPSERJ podera, a
seu unico e exclusivo critério, promover a compensacgao prevista no artigo 368
da Lei 10.406/02 — Cdédigo Civil Brasileiro, entre o valor total do débito do
associado desligado na Cooperativa e seu crédito oriundo das respectivas
quotas-parte.

Art. 16° Em sendo realizada a compensacao citada no artigo 15, a
responsabilidade do associado desligado na COOPSERJ perdurara até a
aprovacao de contas relativas ao exercicio em que se deu seu desligamento do
quadro social.

TiTULO IV
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 17° O capital social da COOPSERJ é dividido em quotas-parte de R$ 1,00
(um real) cada uma, é ilimitado quanto ao maximo e variavel conforme o
numero de quotas-parte subscritas, ndo podendo, porém, ser inferior a R$
150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

Art. 18° O capital social sera sempre realizado em moeda corrente nacional,
sendo que o associado se obriga a subscrever 20 (VINTE) cotas de capital,
quando do seu ingresso na COOPSERUJ e nos seus aumentos.

§ 1° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um tergo) do total de
quotas-parte.

§ 2° As quotas-parte do capital integralizado responderdo sempre como
garantia das obriga¢gdes que o associado assumir com a COOPSERJ.

§ 3° O capital integralizado por cada cooperado deve permanecer na
cooperativa por prazo que possibilite o desenvolvimento regular da sociedade e
o cumprimento dos limites estabelecidos pela regulamentagdo em vigor, sendo
que eventuais solicitagdes de resgate poderdo ser examinadas pela Diretoria,
caso a caso, possibilitando a devolucao de parte do referido capital.

§ 4° Poderao ser pagos juros equivalentes ao valor da SELIC para titulos
publicos federais, ao ano, sobre o capital integralizado.

Art. 19° Para o aumento continuo do capital social, cada associado se obriga a
subscrever e integralizar, mensalmente, o minimo de 10 (DEZ) quotas-parte de
capital, estabelecido pela Assembleia Geral, possuindo total liberdade para
efetivar novas subscricdes, desde que respeitado o limite estabelecido no
artigo 18, paragrafo 1°.
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Art. 20° Os herdeiros ou sucessores tem direito a receber o capital e demais
créditos do associado falecido, deduzidos os eventuais débitos por ele
deixados, antes ou apds o balanco de apuracado do resultado do exercicio em
que ocorreu o 6bito, a juizo do Orgdo de Administracdo, através dos meios
determinados por lei, de modo a preservar os direitos sucessorios.

Art. 21° A devolugao de capital ao associado demitido, eliminado ou excluido,
sera realizada apos aprovacéao, pela Assembleia Geral, do balanco do exercicio
em que se deu o desligamento e ap6s a homologagédo do Banco Central do
Brasil.

§ 1° A restituicdo do capital integralizado sera feita com o acréscimo das
sobras ou deducao das perdas do correspondente exercicio social, e com a
compensacdo de débitos vencidos ou vincendos do associado junto a
cooperativa, ou assumidos por esta em seu nome, bem como aqueles que o
associado tenha assumido com terceiros mediante a co-responsabilidade da
cooperativa.

§ 2° Ocorrendo o desligamento de associados, a restituicdo de quotas de
capital dependera inclusive da observancia dos limites de patrimbnio exigiveis
na forma de regulamentagao vigente, de forma a preservar além do numero
minimo de quotas, o cumprimento dos Ilimites estabelecidos pela
regulamentagdo em vigor e a integridade do capital e patriménio liquido, cujos
recursos devem permanecer por prazo suficiente para refletir a estabilidade
inerente a sua natureza de capital fixo da instituicéo.

§ 3° A Diretoria podera determinar que a restituicdo da quota de capital seja
feita em parcelas mensais iguais e sucessivas, a partir do més da Assembleia
de prestagao de contas do exercicio em que se deu o desligamento e apds sua
homologacéao pelo Banco Central do Brasil.

TiTULO V
DO BALANCO, DAS SOBRAS, DAS PERDAS E DOS FUNDOS SOCIAIS

Art. 22° O balango e os demonstrativos de sobras e perdas serdao apurados
semestralmente, em 30 (trinta) de junho e 31 (trinta e um) de dezembro de
cada ano, devendo, também, ser apurados balancetes de verificagdo mensais.

§ 1° Das sobras liquidas apuradas no exercicio, serdo deduzidos os seguintes
percentuais para os fundos obrigatorios:
l. 10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva;
Il. 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social — FATES.
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§ 2° Poderéao ser pagos, aos associados, juros sobre o capital integralizado, no
percentual maximo equivalente a SELIC para titulos publicos federais ao ano,
por deliberacdo da Assembleia Geral;

§ 3° As sobras liquidas, depois de deduzidos os valores destinados a formagao
dos fundos obrigatérios, serdo destinadas, de acordo com o que decidir a
Assembleia Geral:

l. ao rateio entre os associados, proporcionalmente as operacgdes
realizadas com a cooperativa;

Il. a constituicao de outros fundos; ou

II. a manutencao na conta “Sobras / Perdas Acumuladas”.

§ 4° As perdas, verificadas no decorrer do exercicio, serdo cobertas com
recursos provenientes do Fundo de Reserva ou, no caso de insuficiéncia,
alternativa ou cumulativamente, das seguintes formas:

l. mediante compensacdo por meio de sobras dos exercicios
seguintes, desde que a cooperativa:

a) mantenha-se ajustadas aos limites de patriménio exigiveis na
forma da regulamentacao vigente;

b) conserve o controle da parcela correspondente a cada associado
no saldo das perdas retidas, evitando que os novos associados
suportem perdas de exercicios em que ndo eram inscritos na
sociedade; e

c) atenda aos demais requisitos exigidos pelo Conselho Monetario
Nacional, se existentes.

Il. mediante rateio entre os associados, considerando-se as operagdes
realizadas ou mantidas na cooperativa, excetuando-se o valor do
capital integralizado, segundo formula de calculo estabelecida pela
Assembleia Geral.

Art. 23° Reverterdo em favor do Fundo de Reserva as rendas nao operacionais
e os auxilios ou doacdes sem destinacao especifica.

Art. 24° O Fundo de Reserva destina-se a reparar perdas e a atender ao
desenvolvimento das atividades da COOPSERUJ.

Art. 25° O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES
destina-se a prestagdo de assisténcia aos associados e a seus familiares, e
aos empregados da COOPSERUJ, de acordo com as diretrizes da Diretoria.
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Paragrafo unico. Os servicos a serem atendidos pelo FATES poderédo ser
executados mediante convénio com entidades publicas ou privadas.

Art. 26° Os fundos obrigatérios sao indivisiveis entre os associados, mesmo
nos casos de dissolugdo ou de liquidacdo da COOPSERJ, ocasido em que
serao recolhidos a Unido ou terdo outra destinagao, conforme previséo legal.

Art. 27° Além dos fundos previstos no artigo 22, a Assembleia Geral podera
criar outros fundos e provisbes, com recursos obrigatoriamente destinados a
fins especificos, com carater temporario, fixando o modo de formagao, de
aplicacao e de liquidacéo.

TITULO VI
DAS OPERAGOES

Art. 28° A cooperativa podera realizar operagdes e prestar servicos permitidos
pela regulamentacado em vigor.

§ 1° As operacbes de captagao de recursos oriundos de depdsitos a vista e a
prazo, e de concessao de créditos, serao praticadas, exclusivamente, com os
associados.

§ 2° As operagdes obedecerao a normatizagao instituida pela Diretoria, a qual
fixara prazos, juros, remuneragdes, formas de pagamento e as demais
condicbes necessarias ao bom atendimento das necessidades do quadro
social.

Art. 29° A sociedade somente pode participar do capital de:

l. cooperativas centrais de crédito;

Il. instituicdes financeiras controladas por cooperativas de crédito;

1. cooperativas, ou sociedades empresariais controladas por
cooperativas centrais de crédito, que atuem exclusivamente na
prestacao de servicos e no fornecimento de bens a instituicbes do
setor cooperativo, desde que necessarios ao seu funcionamento ou
complementares aos servigos e produtos oferecidos aos associados;

V. entidades de representacéao institucional, de cooperagao técnica ou
de fins educacionais.

‘TiTULO VI
DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 30° Sao 6rgaos sociais da COOPSERJ:
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l. Assembleia Geral;
Il. Diretoria; e
1. Conselho Fiscal.

CAPITULO |
DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 31° A Assembleia Geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, € o
orgao supremo da COOPSERJ, tendo poderes dentro dos limites da lei e deste
Estatuto para tomar toda e qualquer decisdo de interesse social. As decisdes
tomadas em Assembleia Geral vinculam a todos os associados, ainda que
ausentes ou discordantes.

Art. 32° A Assembleia Geral sera convocada com antecedéncia minima de 10
(dez) dias, em primeira convocagao, mediante edital divulgado de forma triplice
e cumulativa, da seguinte forma:

l. afixagdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais
frequentadas pelos associados;

Il. publicacdo em jornal de circulagao regular; e

1. comunicacgao aos associados por intermédio de circulares.

§ 1° A convocagao podera ser feita pelo Diretor Presidente, pelo Conselho
Fiscal, ou, apds solicitagdo ndao atendida, no prazo de 5 (cinco) dias, por 1/5
(um quinto) dos associados em pleno gozo dos seus direitos.

§ 2° Nao havendo, no horéario estabelecido, “quorum” de instalagéo, a
Assembleia podera realizar-se em segunda e terceira convocagdes, no mesmo
dia da primeira, com o intervalo minimo de 1 (uma) hora entre a realizagdo por
uma outra convocacgao, desde que assim conste do respectivo edital.

§ 3° A Assembleia Geral podera ser suspensa, desde que determinados o
local, a data e a hora de prosseguimento da sessao, que conste da respectiva
ata o quorum de instalacao, verificado tanto na abertura quanto no reinicio, e
que seja respeitada a ordem do dia constante do edital. Para a continuidade da
Assembleia é obrigatéria a publicacdo de novos editais de convocagéao, exceto
se o lapso de tempo entre a suspensao e o reinicio da reunido nao possibilitar
o cumprimento do prazo legal para essa publicagao.

Art. 33° Dos editais de convocacgao das Assembleias Gerais devera constar:

l. a denominagao da COOPSERJ, seguida da expressdo Convocagéao
da Assembleia Geral, Ordinaria e/ou Extraordinaria, conforme o

Caso,
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Il. o dia e a hora da reunido em cada convocagao, observado o
intervalo minimo de uma hora, assim como o endereco do local de
realizacdo, o qual, salvo motivo justificado, sera sempre o da sede
social;

1. a sequéncia ordinal das convocagdes e "quorum" de instalacao;

V. a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificacbes e, em
caso de reforma do estatuto, a indicacéo precisa da matéria;

V. 0 numero de associados existentes na data da expedi¢cdo do edital,
de forma a possibilitar o calculo do "quorum" de instalagoes;
VI. o local, a data, o nome, o cargo e a assinatura dos administradores,

dos conselheiros fiscais, dos liquidantes ou dos associados que
fizeram a convocacéo.

Paragrafo Unico. No caso de convocacdo realizada por associados, o edital
devera ser assinado, no minimo, por 4 (quatro) dos signatarios do documento
que a solicitou, e que estejam em pleno gozo de seus direitos.

Art. 34° O “quorum” minimo de instalagdo da Assembleia Geral, que sera
apurado pelas assinaturas langadas no livro de presencas, é o seguinte:

l. 2/3 (dois tergos) do numero de associados, em primeira

convocacao;

I. metade mais um do numero de associados, em segunda
convocacao;

1. com o minimo de 10 (dez) associados, em terceira e Uultima
convocagao.

Paragrafo unico. Cada associado presente tera direito somente a um voto,
independente do numero de quotas-partes de que seja possuidor, sendo
vedada a representagao por procuragao.

Art. 35° Os trabalhos da Assembleia Geral serdo habitualmente dirigidos pelo
Diretor Presidente, auxiliado por um Diretor, designado pelo mesmo, podendo
os demais ocupantes de cargos estatutarios, serem convidados a participar da
mesa.

§ 1° Na auséncia do Diretor Presidente, os trabalhos serdo conduzidos pelo
Diretor Administrativo.

§ 2° Quando a Assembleia Geral nao tiver sido convocada pelo Diretor
Presidente, os trabalhos serao dirigidos por associado escolhido na ocasiao,
secretariado por outro convidado por aquele, compondo a mesa dos trabalhos
0s principais interessados na sua convocagao.
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§ 3° O condutor dos trabalhos podera indicar um empregado da Cooperativa
para secretariar a Assembleia e lavrar a ata.

Art. 36° Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros
associados, ndao poderao votar nos assuntos que a eles se refiram, direta ou
indiretamente, entre os quais o da prestacdo de contas e da fixagdo de
honorarios, mas nao ficardo privados de tomar parte nos respectivos debates.

§ 1° Na Assembleia Geral em que for discutida a prestagdo de contas da
Diretoria Executiva, o Diretor Presidente, logo apos a leitura do relatorio da
gestdo, das pecas contabeis e do parecer do Conselho Fiscal, suspendera os
trabalhos e convidara o plenario a indicar um associado para dirigir os debates
e a votagcao da matéria.

§ 2° O Presidente indicado escolhera entre os associados um secretario para
auxilia-lo nos trabalhos e coordenar a redagdo das decisdes a serem incluidas
na ata.

§ 3° Transmitida a diregao dos trabalhos, os membros dos 6rgéos estatutarios
deixardo a mesa, permanecendo no recinto a disposi¢cao da Assembleia Geral
para prestar os esclarecimentos eventualmente solicitados.

Art. 37° As deliberagcdes da Assembleia Geral poderdao versar somente sobre
os assuntos constantes no edital de convocacéo.

§ 1° As decisdes serdao tomadas pelo voto pessoal dos presentes, com direito a
votar, tendo cada associado um voto, vedada a representacdo por meio de
mandatarios.

§ 2° Em regra a votagdo sera a descoberto, mas a Assembleia Geral podera
optar pelo voto secreto, conforme previsto em regulamento interno.

§ 3° As deliberagdes na Assembleia Geral serdao tomadas por maioria de votos
dos associados presentes com direito a votar, exceto quando se tratar dos
assuntos enumerados no artigo 46 da Lei n° 5.764, de 16/12/1971, 42 deste
Estatuto, quando serdo necessarios os votos de 2/3 (dois tergcos) dos
associados presentes.

§ 4° Esta impedido de votar e de ser votado o associado que:
l. tenha sido admitido apds a convocagao da Assembleia Geral;

Il. seja ou tenha sido empregado da COOPSERJ, até a aprovacao,
pela Assembleia Geral, das contas do exercicio em que deixou o

emprego.
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1. esteja em atraso com qualquer de seus compromissos junto a
Cooperativa.

§ 5° Os assuntos discutidos e deliberados na Assembleia Geral deveréo
constar em livro proprio, a qual, lida e aprovada, sera assinada ao final dos
trabalhos pelo secretario, pelo presidente da assembleia, por, no minimo, 3
(trés) associados presentes e, ainda, por quantos mais o quiserem.

§ 6° Devem, também, constar da ata da Assembleia Geral, nomes completos,
numeros de CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo, numero da carteira de
identidade, data de nascimento, enderego completo, 6érgéos estatutarios,
cargos e prazos de mandato dos elementos eleitos, bem como, no caso de
reforma de estatuto social, a transcrigao integral dos artigos reformados.

Art. 38° E, ainda, de competéncia das Assembleias Gerais, a destituicdo dos
membros da Diretoria € dos membros do Conselho Fiscal.

Paragrafo unico. Ocorrendo destituicdo que possa comprometer a
regularidade da administragdo, da diregdo ou da fiscalizagdo da entidade,
podera a Assembleia Geral designar administradores, até a posse dos novos,
cuja eleicao sera efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 39° As decisbes sobre destituicdo, recursos e eleigdo para os cargos
sociais, desde que exista mais de uma chapa inscrita, serdo tomadas em
votacao a descoberto.

SEGAO | ,
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 40° A Assembleia Geral Ordinaria sera realizada obrigatoriamente uma vez
por ano, no decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses apods o término do
exercicio social, para deliberar sobre os seguintes assuntos que deverdo
constar da ordem do dia:

l. prestagao de contas dos 6rgaos de administracéao, acompanhada do
parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:

a) relatorio da gestao;

b) balangos levantados no primeiro e segundo semestres do
exercicio social; e

c) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes
da insuficiéncia das contribuicbes para cobertura das despesas
da sociedade;
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Il. destinagdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os
fundos obrigatdrios, ou rateio das perdas verificadas;

1. eleicdo dos membros da Diretoria e do Conselho Fiscal;

V. a fixagao do valor dos honorarios, das gratificacdes e da cédula de
presenca dos membros da Diretoria e do Conselho Fiscal;

V. autorizar a alienagado ou oneragado dos bens iméveis de uso proprio
da sociedade;
V1. quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no

artigo 42 deste Estatuto.

Paragrafo unico. A aprovacédo do relatério, do balango e das contas dos
orgaos de administracdo nao desonera de responsabilidade os administradores
e 0s membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao.

SECAO I )
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 41° A Assembleia Geral Extraordinaria realizar-se-a sempre que
necessario e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da
COOPSERJ, desde que mencionado em edital de convocagao.

Art. 42° E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria
deliberar sobre os seguintes assuntos:

l. reforma do Estatuto Social;

Il. fusao, incorporacao ou desmembramento;

1. mudanca do objeto social;

V. dissolugao voluntaria da sociedade e nomeacao de liquidantes;
V. contas do liquidante.

Paragrafo unico. Sao necessarios os votos de 2/3 (dois tergos) dos
associados presentes para tornar validas as deliberacbes de que trata este
artigo.

CAPITULO Il
DA DIRETORIA

Art. 43° A COOPSERJ sera administrada pela Diretoria, eleita em Assembleia
Geral, nos termos dispostos em regulamento préprio, composto por, no minimo
3 (trés) e no maximo 6 (seis) membros efetivos, todos associados, sendo 1(um)
Diretor Presidente, 1(um) Diretor Administrativo e 1(um) Diretor Financeiro. Os
demais membros sdo denominados Diretores Executivos.
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§ 1° A Assembleia Geral podera deixar de eleger membros da Diretoria,
enquanto preenchido o limite minimo de trés diretores.

§ 2° Os membros da Diretoria, depois de aprovada sua eleigao pelo Banco
Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termos de posse
lavrados no Livro de Atas da Diretoria e permanecerao em exercicio até a
posse de seus substitutos eleitos em Assembleia Geral.

§ 3° A Assembleia Geral podera destituir os membros da Diretoria a qualquer
tempo.

Art. 44° O mandato da Diretoria sera de 4 (quatro) anos

Art. 45° Nas auséncias ou impedimentos temporarios inferiores a 90 (noventa)
dias corridos, o Diretor Presidente sera substituido pelo Diretor Financeiro, e
este, pelo Diretor Administrativo, que por sua vez, sera substituido pelo Diretor
Financeiro.

Art. 46° No caso de impedimento de um dos Diretores, por periodo superior a
90 (noventa) dias, sera convocada, no prazo de 30 (trinta) dias, a Assembleia
Geral Extraordinaria, para as eleigdes, visando a substituicao do Diretor.

§ 1° Os substitutos exercerdo os cargos somente até o final do mandato dos
antecessores.

§ 2° Nao remanescendo nenhum Diretor, devera o Conselho Fiscal,
prontamente, nomear administrador provisorio e, em 5 (cinco) dias da vacancia,
convocar Assembleia Geral para reposicdo dos membros da Diretoria, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

§ 3° Constituem, entre outras hipéteses de vacancia do cargo eletivo:

l. morte;

I. renuncia;

1. nao comparecimento, sem justificativa devidamente comprovada e
aceita pelos demais membros da Diretoria, a 3 (trés) reunides
ordinarias consecutivas ou a 6 (seis) alternadas durante o exercicio
social.

Art. 47° A Diretoria rege-se pelas seguintes normas:
l. reune-se, ordinariamente, uma vez por més, com 0 minimo de 3

(trés) Diretores e, extraordinariamente, sempre que necessario, por
convocacao do Diretor Presidente ou pelo Conselho Fiscal;
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Il. delibera, validamente, com a presenca da maioria dos votos dos
seus membros, reservado ao Diretor Presidente o exercicio do voto
de desempate observado quanto ao voto de desempate do Diretor
Presidente a previsao do paragrafo unico deste artigo;

I1. as deliberagdes serao consignadas em atas circunstanciadas em
livro proprio, lidas, aprovadas e assinadas, ao final dos trabalhos,
pelos membros da Diretoria presentes.

Paragrafo unico. O Diretor Presidente somente votara quando, depois de
colhido os votos dos demais Diretores, se resultado da votacido estiver
empatado, votando, entdo com o fim uUnico e exclusivo de desempatar a
votacao.

Art. 48° Compete a Diretoria, dentro dos limites legais e deste Estatuto,
atendidas as decisdes da Assembleia Geral:

l. fixar diretrizes, examinar e aprovar os planos anuais de trabalho e
orgamentos, acompanhando a execugao;

Il. programar as operagdes financeiras, de acordo com 0s recursos
disponiveis e as necessidades financeiras dos associados;

1. fixar, periodicamente, os montantes e o0s prazos maximos dos
empréstimos, bem como a taxa de juros e outros referentes, de
modo a atender o maior numero possivel de associados;

V. fixar o limite maximo de numerario que podera ser mantido em

caixa;
V. estabelecer a politica de investimento;
VI. estabelecer normas de controle das operagdes e verificar

mensalmente o estado econémico-financeiro da COOPSERJ, por
meio dos informes financeiros, balancetes e demonstrativos

especificos;

VIl.  estabelecer dia e hora para suas reunides ordinarias, bem como o
horario de funcionamento da COOPSERJ;

VIll. aprovar as despesas de administracdo e fixar taxas de servigos,

elaborando orgcamentos para o exercicio;
IX. deliberar sobre a admissdo, a eliminacdo ou a exclusdo de

associados;

X. fixar normas de disciplina funcional, bem como de admissao e de
demissao dos empregados;

XI. deliberar sobre a convocagao da Assembleia Geral;

XIl.  decidir sobre compra e venda de bens moveis e de bens imdveis
nao destinados ao uso proprio da sociedade;

XIll.  elaborar proposta de aplicagcdo do Fundo de Assisténcia Técnica,

Educacional e Social (FATES) e encaminha-la com parecer a
Assembleia Geral,
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XIV. elaborar e submeter a decisdo da Assembleia Geral proposta de
criacado de fundos;

XV. propor a Assembleia Geral alteragéo no Estatuto;

XVI. aprovar a indicagao de auditor interno;

XVII. aprovar o Regimento Interno e os demais manuais da COOPSERJ;

XVIII. propor a Assembleia Geral o compartiihamento e a utilizagdo de
componente organizacional de ouvidoria unico;

XIX. propor a Assembleia Geral a participacdo no capital de banco
cooperativo, constituido nos termos da legislagéo vigente;

XX. requerer, perante o Banco Central do Brasil, a liquidacao
extrajudicial da cooperativa singular;

XXI. estabelecer regras em casos omissos, até posterior deliberagao da
Assembleia Geral.

XXIIl. assinar os cheques emitidos pela Cooperativa, cartas e ordens de

crédito, doc’s, endossos, fiangas, avais, recibos de depdsito
cooperativo, toda e qualquer movimentacgao financeira, instrumentos
de procuragido, contratos com terceiros e demais documentos
constitutivos de responsabilidade ou obrigagdo da Cooperativa,
obrigatoriamente pelo Diretor Presidente em conjunto com o Diretor
Financeiro ou Diretor Administrativo.

Art. 49° Compete ao Diretor Presidente:

supervisionar as operagoes e atividades da COOPSERJ e fazer
cumprir as decisdes da Diretoria;

conduzir o relacionamento publico e representar a COOPSERJ em
juizo ou fora dele, ativa e passivamente;

convocar a Assembleia Geral e presidi-la, com as ressalvas legais;

V. convocar e presidir as reunides da Diretoria;

V. coordenar a elaboracdo do relatério de prestacdo de contas dos
orgaos da administracdo, ao término do exercicio social, para
apresentacdo a Assembleia Geral, de acordo com o previsto no
artigo 40 retro;

VI. outorgar mandato em conjunto com o Diretor Financeiro ou o Diretor
Administratvo a empregado da Cooperativa, estabelecendo
poderes, extensao e validade do mandato.

VII. desenvolver outras atribuicbes que Ihe sejam atribuidas pela
Diretoria;

VIIl.  executar outras atividades nao previstas neste Estatuto;

IX. resolver os casos omissos em conjunto com o Diretor Administrativo

ou Diretor Financeiro.

Art. 50° Compete ao Diretor Administrativo:
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l. dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de
recursos humanos, tecnolégicos e materiais;

Il. executar as politicas e diretrizes de recursos humanos, tecnolégicos
€ materiais;

II. orientar a execugcdo e acompanhar a contabilidade da COOPSERJ,
de forma a permitir visdo permanente da situacdo econdmica,
financeira e patrimonial;

V. zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas
informatizados e de telecomunicagdes;

V. responsabilizar-se pela admissdo e demissao de funcionarios da
Cooperativa, conforme diretriz tragada em Reunido de Diretoria, e
desde que tais admissbes e demissbes, sejam solicitadas pelo
respectivo Diretor da area afeta ao funcionario, formalizando tais
atos nos termos da Legislagao em vigor.

VI. coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a
Diretoria as medidas que julgar convenientes;

VII.  lavrar ou coordenar a lavratura das atas das Assembleias Gerais e
das reunides da Diretoria;

VIIl. assessorar o Diretor Presidente nos assuntos a ele competentes;

IX. orientar, acompanhar e avaliar a atuag¢ao do pessoal de sua area;

X. substituir o Diretor Financeiro;

XI. formalizar a admissado, demissao, e exclusdao de Associados, nos
termos da Lei e deste Estatuto;

XIl.  desenvolver outras atribuicbes que lhe sejam conferidas pela
Diretoria;

XIll.  executar outras atividades nao previstas neste Estatuto, em conjunto

com o Diretor Presidente.
XIV. substituir o Diretor Presidente e o Diretor Financeiro.

Art. 51° Compete ao Diretor Financeiro:

l. dirigir as fung¢des correspondentes as atividades fins da COOPSERJ
(operagbes ativas, passivas, acessoérias € especiais, cadastro,
recuperagao de crédito, etc.);

Il. executar as atividades operacionais no que tange a concesséo de
empréstimos, a oferta de servigos e a movimentagao de capital;

1. executar as atividades relacionadas com as fungdes financeiras
(fluxo de caixa, captagédo e aplicagdo de recursos, demonstragdes
financeiras, andlises de rentabilidade, de custo de risco, etc.);

V. zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores
mobiliarios;

V. acompanhar as operagdes em curso anormal, adotando as medidas
e controles necessarios para regularizagéo;
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VI. elaborar as analises mensais sobre a evolugdo das operacoes, a
serem apresentadas a Diretoria;

VII.  responsabilizar-se pelos servigcos atinentes a area contabil da
COOPSERJ, cadastro e manutencao de contas de depdsitos;

VIIl. assessorar o Diretor Presidente nos assuntos a ele competentes;

IX. orientar, acompanhar e avaliar a atuacao do pessoal de sua area;

X. substituir o Diretor Presidente e o Diretor Administrativo;

XI. desenvolver outras atribuicdes que Ihe sejam conferidas pela
Diretoria;

Xll.  manter-se informado e apto a informar aos demais membros da

Diretoria e aos membros do Conselho Fiscal, sobre a posi¢cao
contabil da Cooperativa;

XIll.  controlar o movimento das contas bancarias da Cooperativa;

XIV. responsabilizar-se pelos servigos atinentes as areas de tesouraria,
de contabilidade, de cadastro e manutencao de contas de depdsito,
mantendo tudo dentro das disposicboes deste Estatuto e da
legislac&o concernente;

XV. executar outras atividades nao previstas neste Estatuto, em conjunto
com o Diretor Presidente.

XVI. substituir o Diretor Presidente e o Diretor Administrativo.

CAPIiTULO Il
DO CONSELHO FISCAL

Art. 52° A administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e
minuciosamente, por Conselho Fiscal constituido por 3 (trés) membros efetivos
e 1 (um) membro suplente, todos associados, eleitos para um mandato de 3
(trés) anos, observada a renovacao de, ao menos, 1 (um) membro efetivo a
cada eleigao.

§ 1° Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada a eleicdo pelo
Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos, mediante termos de
posse lavrado no livro de Atas do Conselho Fiscal, e permanecerao em
exercicio até a posse de seus substitutos.

§ 2° No caso de vacancia do cargo de efetivo do Conselho Fiscal sera ativado
membro suplente.

§ 3° A Assembleia Geral podera destituir os membros do Conselho Fiscal a
qualquer tempo.

§ 4° Nao poderao fazer parte do Conselho Fiscal além dos inelegiveis
enumerados neste Estatuto, os parentes dos membros do Conselho de
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Administragdo até 2° grau, em linha colateral, bem como os parentes entre si
até esse grau.

Art. 53° O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por més, em
dia e hora previamente marcados, e extraordinariamente sempre que
necessario, por proposta de qualquer um de seus integrantes, observando-se
em ambos 0s casos as seguintes normas:

l. as reunidbes se realizardo sempre com a presenga dos 3(irés)
membros efetivos;

Il. as deliberacbes serdo tomadas pela maioria de votos dos presentes;

1. os assuntos tratados e as deliberagdes tomadas constardo de atas
lavradas no Livro de Atas do Conselho Fiscal, assinadas pelos
presentes.

§ 1° As reunides poderdo ser convocadas por qualquer de seus membros, por
solicitacdo da Diretoria ou da Assembleia Geral.

§ 2° Na primeira reuniao, os membros efetivos do Conselho Fiscal escolherao
entre si um Presidente incumbido de convocar e de dirigir os trabalhos das
reunides, e um secretario para lavrar as atas;

§ 3° Na auséncia do Presidente, os trabalhos serdo dirigidos por substituto
escolhido na ocasiao.

§ 4° As deliberagdes serdo tomadas por maioria simples de voto e constaréo
de ata, lavrada no livro proprio, lida, aprovada e assinada ao final dos
trabalhos, em cada reunido, pelos fiscais presentes.

§ 5° O membro suplente podera participar das reunides e das discussdes dos
membros efetivos, sem direito a voto e a cédula de presenca;

§ 6° Perdera o mandato o membro do Conselho Fiscal que faltar a 3 (trés)
reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas durante o exercicio social, salvo
se as auséncias forem consideradas justificadas pelos demais membros
efetivos.

§ 7° A cada Conselheiro sera paga, com base nas presencas as reunides,
guantia mensal conforme estabelecida pela Assembleia Geral Ordinaria.

Art. 54° Compete ao Conselho Fiscal:

l. examinar a situagdo dos negdcios sociais, das receitas e das
despesas, dos pagamentos e dos recebimentos, das operagdes em
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geral e de outras questées econdmicas, verificando a adequada e
regular escrituragao;

Il. verificar, mediante exame dos livros e atas e outros registros, se as
decisbes adotadas estdo sendo corretamente implementadas;

I1. observar se a Diretoria se reune regularmente e se existem cargos
vagos na composicdo daquele colegiado, que necessitem
preenchimento;

V. inteirar-se do cumprimento das obrigacbes da COOPSERJ em
relacdo as autoridades monetarias, fiscais, trabalhistas ou
administrativas e aos associados e verificar se existem pendéncias;

V. verificar os controles sobre valores e documentos sob custddia da
COOPSERJY;

VI. avaliar a execugao da politica de empréstimos e a regularidade do
recebimento de créditos;

VII. averiguar a atengao dispensada pelos dirigentes as reclamagdes
dos associados;

VIIl. analisar balancetes mensais e balangos gerais, demonstrativos de

sobras e perdas, assim como o relatério de gestdo e outros,
emitindo parecer sobre esses documentos para a Assembleia Geral;

IX. inteirar-se dos relatérios de auditoria e verificar se as observacoes
neles contidas estdo sendo devidamente consideradas pelos 6rgaos
de administragao e pelos gerentes;

X. exigir, da Diretoria ou de quaisquer de seus membros, relatérios
especificos, declaracbes por escrito ou prestagdo de
esclarecimentos, quando necessario;

XI. apresentar a Diretoria, com periodicidade minima trimestral, relatério
contendo conclusdes e recomendagdes decorrentes da atividade
fiscalizadora;

XIl.  apresentar relatério sobre as atividades da COOPSERJ, pronunciar-
se sobre a regularidade dos atos praticados pela Diretoria e informar
sobre eventuais pendéncias da Cooperativa, a Assembleia Geral
Ordinaria;

XIll.  instaurar comissdes de averiguagao mediante prévia anuéncia da
Assembleia Geral;

XIV. convocar Assembleia Geral Extraordinaria nas circunstancias
previstas neste Estatuto.

§ 1° No desempenho das fung¢des, o Conselho Fiscal podera valer-se de
informagées dos Diretores ou dos funcionarios da COOPSERJ, ou da
assisténcia de técnicos externos, as expensas da sociedade, quando a
importancia ou a complexidade dos assuntos o exigirem.

§ 2° Os membros efetivos do Conselho Fiscal sao solidariamente responsaveis
pelos atos e fatos irregulares praticados pelos administradores da COOPSERJ,
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caso nao advirtam, sobre tais anormalidades, em tempo habil, a Diretoria ou a
Assembleia Geral, caso aquele conselho ndo tome as providéncias corretivas
cabiveis.

Art. 55° O Conselho Fiscal, sempre que julgar conveniente podera solicitar a
Diretoria a contratagao de profissionais para assessora-lo no cumprimento das
obrigacdes estatutarias.

TiTULO VIII
DA RESPONSABILIDADE DOS OCUPANTES DOS CARGOS ELETIVOS E
DO
PROCESSO ELEITORAL

CAPITULO |
DA RESPONSABILIDADE

Art. 56° Os componentes da Diretoria, do Conselho Fiscal, bem como os
liquidantes, equiparam-se aos administradores das sociedades anénimas para
efeito de responsabilidade criminal.

Art. 57° Sem prejuizo de agcado que possa caber a qualquer associado, a
COOPSERJ, por intermédio dos dirigentes, ou representada por delegado
escolhido em Assembleia Geral, tera direito de acido contra os administradores
para promover a responsabilidade.

Art. 58° Os administradores da COOPSERJ respondem solidariamente pelas
obrigacdes assumidas durante a gestao, até que se cumpram.

Paragrafo unico. A responsabilidade solidaria se circunscrevera ao montante
dos prejuizos causados.

CAPIiTULO II
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 59° O processo eleitoral para o preenchimento dos cargos eletivos na
COOPSERUJ esta disciplinado em regulamento préprio aprovado pela Diretoria,
devendo, obrigatoriamente, ser observado e cumprido por todos os candidatos.

Art. 60° A posse dos eleitos somente se dara apés a homologagdo dos nomes
pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO IX
DA OUVIDORIA
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Art.61° A Cooperativa dispord de componente organizacional de Ouvidoria,
com a atribuicdo de assegurar a estrita observancia das normas legais e
regulamentares estabelecidas pelas normas do Banco Central do Brasil
relativas aos direitos do consumidor, de prestar em ultima instadncia as
demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos que nao tiverem sido
solucionados nos canais de atendimento primario da instituicdo; de atuar como
canal de comunicagao entre a cooperativa e os cooperados e 0s usuarios de
seus produtos e servigos, inclusive a mediagao de conflitos e informar a
diretoria a respeito das atividades de ouvidoria.

§ 1° A Ouvidoria sera exercida por pessoa fisica designada pela Diretoria da
Cooperativa, sendo 1 (um) Ouvidor, com comprovada aptiddo validada e
certificada em exame de capacitacdo dos componentes de ouvidoria,
ministrado por instituicdo ou entidade de reconhecida capacidade técnica, em
temas que devem abranger, no minimo, a ética, os direitos do consumidor e a
mediacao de conflitos. A pessoa fisica designada e aprovada para Ouvidor pela
Diretoria devera apresentar certificado de capacitacao, e tera um mandato de
48 (quarenta e oito) meses prorrogaveis por periodos iguais, podendo ser
destituido a qualquer tempo, mediante aviso de 30 (trinta) dias.

A destituicao podera ser por incompatibilizagcdo do Ouvidor com o exercicio da
fungao, quer seja no atendimento ao publico em geral, quer seja na condugao
e/ou encaminhamento das demandas; reclamagdes sobre dificuldades dos
demandantes de acesso a ouvidoria de forma continuada e injustificada;
problemas constatados de relacionamento com o publico em geral;
demonstracdo de desinteresse do Ouvidor no exercicio da fungdo e
tratamentos inadequados ao publico em geral, aos membros estatutarios e
funcionarios da cooperativa e outros assuntos relevantes que justifiquem a
destituicao.;

§ 2° A Diretoria da Cooperativa devera designar Diretor Estatutario, para diretor
responsavel pela ouvidoria, podendo este desempenhar outras fungdes na
instituicdo, inclusive a de Ouvidor, exceto a de diretor de administracédo de
recursos de terceiros. Caso o diretor responsavel pela ouvidoria exerga
também a fungao de Ouvidor, este devera ter o certificado de capacitagao em
ouvidoria, conforme citado no caput anterior;

§ 3° Constituem atribuigdes da ouvidoria:

I — Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento forma e adequado as
demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigcos prestados pela
cooperativa, e que ndo foram solucionados pelo atendimento habitual

realizado;
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Il — Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das
demandas, informando o prazo previsto para resposta;

Il — O prazo de resposta para as demandas nao pode ultrapassar dez dias
uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma
unica vez, por igual periodo, limitado o numero de prorrogacées a 10% ( dez
por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser
informado sobre o prazo de prorrogagao;

IV — Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

V — Manter a diretoria da cooperativa informada sobre os problemas e
deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicbes e sobre o
resultado das medidas adotadas pela diretoria para soluciona-los;

VI — Elaborar e encaminhar a auditoria interna, caso existente, a a diretoria da
cooperativa, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo
acerca da atuacao da ouvidoria no cumprimento de suas atribuicoes.

§ 4° A Cooperativa tem o compromisso de criar condigdes adequadas para o
funcionamento da Ouvidoria, para que sua atuacdo seja pautada pela
transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencdao, bem como, assegurar
o0 acesso da Ouvidoria, as informagdes necessarias para a elaboragao de
resposta adequada as reclamagdes recebidas, com total apoio administrativo,
podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas
atividades;

§ 5° A Cooperativa deve adotar providéncias para que os integrantes da
ouvidoria que realizem as atividades mencionadas, sejam considerados aptos
em exame de certificagdo organizado por entidade de reconhecida capacidade
técnica.

§ 6° A cooperativa podera compartilhar o servigo de Ouvidoria com federagao
de cooperativas de crédito, cooperativa central ou associagao de classe a que
estiver filiada.

TITULO X
DA DISSOLUCAO E DA LIQUIDAGAO

Art. 62° A COOPSERJ dissolver-se-a voluntariamente, quando assim deliberar
a Assembleia Geral, se pelo menos 20 (vinte) associados néo se dispuserem a
assegurar a continuidade da COOPSERJ.

§ 1° Além da deliberacdo espontanea da Assembleia Geral, de acordo com os
termos deste artigo, acarretara a dissolugdo da COOPSERJ:
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l. a alteragéo da forma juridica;

Il. a redugdo do numero de associados ou do capital social minimo se,
até a Assembleia Geral subsequente, realizada em prazo nao
inferior a 6 (seis) meses, ndo forem restabelecidas as condi¢cdes
minimas de numero de associados e de capital social;

1. o cancelamento da autorizacao para funcionar;

V. a paralisagcao das atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias
corridos.

§ 2° Nas hipoteses previstas no paragrafo anterior, a dissolucédo da
COOPSERJ podera ser promovida judicialmente, a pedido de qualquer
associado ou do Banco Central do Brasil, caso a Assembleia Geral ndo a
realize por iniciativa propria.

Art. 63° Quando a dissolugao for deliberada pela Assembleia Geral, sera
nomeado um ou mais liquidantes e um Conselho Fiscal, composto de 3 (trés)
membros, para procederem a liquidagdo da COOPSERJ.

§ 1° A Assembleia Geral, no limite das atribuicbes que |he cabe, podera, a
qualquer tempo, destituir os liquidantes e os membros do Conselho Fiscal,
designando os respectivos substitutos.

§ 2° Em todos os atos e operagdes os liquidantes deverao usar a denominagao
da Cooperativa seguida da expressao "em liquidagao".

§ 3° O processo de liquidagdo somente podera ser iniciado apds anuéncia do
Banco Central do Brasil.

Art. 64° A dissolugdo da Sociedade importara, também, no cancelamento da
autorizagao para funcionamento e do registro na Junta Comercial do Rio de
Janeiro — RJ.

Art. 65° Os liquidantes terao todos os poderes normais de administragcao, bem
como poderdo praticar os atos e as operagdes necessarios a realizacdo do
ativo e pagamento do passivo.

Paragrafo unico. Nao podera o liquidante, sem autorizacdo da Assembleia,
gravar de 6nus os modveis e imoveis, contrair empréstimos, salvo quando
indispensaveis para o pagamento de obrigacdes inadiaveis, nem prosseguir,
embora para facilitar a liquidagao, na atividade social.

Art. 66° Ocorrendo a dissolucao e liquidagao da Cooperativa, a devolugao do
valor correspondente as quotas-partes do capital social aos associados estara
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sujeita, em volume e oportunidade, as condi¢cdes e possibilidades da propria
liquidacao, apds realizado o ativo social e saldado o passivo da cooperativa.

TITULO X
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 67° Dependem da prévia aprovacado do Banco Central do Brasil, para que
surtam efeitos legais, os atos societarios deliberados pela COOPSERJ,
referentes a:

l. eleicdo de membros da Diretoria e do Conselho Fiscal;

I. reforma do Estatuto Social;

1. mudanca do objeto social;

V. fusao, incorporacao ou desmembramento;

V. dissolugao voluntaria da sociedade e nomeacéao do liquidante e dos

fiscais.

Art. 68° Nao pode haver parentesco até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou
colateral, dentre o agrupamento de pessoas componentes do o6rgao de
administracado e do Conselho Fiscal.

Art. 69° E vedado aos membros de 6rgdos estatutarios e aos ocupantes de
funcbes de geréncia de cooperativa de crédito participar da administracido ou
deter 5% (cinco por cento) ou mais do capital de empresas de fomento
mercantil e de outras instituicdes financeiras e demais instituigbes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil, com exceg¢ao de cooperativa central
de crédito e de instituigbes financeiras controladas por cooperativas de crédito.

Art. 70° Constituem condigbes basicas, legais ou regulamentares, para o
exercicio de cargos do 6rgao de administragdo ou do Conselho Fiscal da
cooperativa:

l. ter reputacao ilibada;

Il. nao ser impedido por lei especial, nem condenado por crime
falimentar, de sonegacéo fiscal, de prevaricacéo, de corrupgao ativa
ou passiva, de concussao, de peculato, contra a economia popular,
a fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou
condenado a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos;

1. nao estar declarado inabilitado para cargos de administragcdo nas
instituicdes financeiras e demais sociedades autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil ou em outras instituicdes sujeitas a
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autorizagdo, ao controle e a fiscalizagdo de érgaos e entidades da
administracdo publica direta e indireta, incluidas as entidades de
previdéncia privada, as sociedades seguradoras, as sociedades de
capitalizagao e as companhias abertas;

V. nao responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou
administrador, por pendéncias relativas a protesto de titulos,
cobrangas judiciais, emissdo de cheques sem fundos,
inadimplemento de obrigagbes e outras ocorréncias ou
circunstancias analogas;

V. nao estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da
administracao ou ter controlado firma ou sociedade concordataria ou
insolvente.

Art. 71° Os prazos previstos nesse Estatuto serdo contados em dias corridos,
excluindo-se o dia de inicio e incluindo o dia final.

Art. 72° A filiacdo ou desfiliacdo da sociedade a Cooperativa Central de Crédito
devera ser deliberada pela Assembleia Geral.

§ 1° A filiagdo a Cooperativa Central de Crédito, autoriza a esta supervisionar o
funcionamento da sociedade e nela realizar auditorias, podendo, para tanto,
examinar livros e registros de contabilidade e outros papéis ou documentos
ligados as suas atividades e coordenar o cumprimento das disposi¢oes
regulamentares referentes a implementacao de sistema de controles internos.

§ 2° Para participar do processo de centralizagao financeira, a Cooperativa
devera estruturar-se adequadamente, segundo orientagbes emanadas da
Cooperativa Central de Crédito.

Art. 73° Em caso de verificagdo de irregularidades que ponham em risco a
solidez da COOPSERJ, assim definidas por comissédo especifica criada pela
Administragdo da mesma, juntamente com seu Conselho Fiscal, podera ser
firmado convénio entre a COOPSERJ e Cooperativa Central ou Confederacao
de Centrais (ou congénere) para cogestdo daquela, até que sejam sanadas
ditas irregularidades e sua solidez tenha sido garantida.

§ 1° O convénio de cogestdo devera ser referendado pela Assembleia Geral,
especialmente convocada para este fim;

§ 2° O convénio devera prever, em documento proprio e assinado pela
Administragao dos envolvidos o seguinte:
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a) a justificativa para o convénio para a cogestdo, com as
caracteristicas das irregularidades e os riscos causados e o0s
objetivos a cumpirir;

b) O procedimento de implantacdo da propria cogestdo, a ser
realizado pela instituicdo cogestora, com definicado de atribuicbes
para cada fase, desde a transig¢ado, passando pela cogestdo em si,
até ao retorno da gestao independente da COOPSERJ;

c) Regimento da prépria cogestdo, com definicdo de atribuigdes,
responsabilidades, limitagdes e subordinacdes

Esta reforma estatutaria foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 07 de abril de 2026, alterando o Estatuto Social aprovado na
Assembleia Geral de constituicdo de 19 de marco de 1998, bem como as
alteragbes posteriores realizadas nas AGE’s de 02/10/2000, 11/07/2003,
30/04/2004, 16/03/2007, 15/07/2009, 31/03/2010, 19/04/2011, 28/03/2013,
10/02/2014, 14/07/2014, 28/04/2015, 14/07/2015, 18/01/2016, 10/04/2017,
30/04/2018, 07/11/2018 e 10/04/2023.

Marco Alexandre Santos de Almeida Delvo Nicodemos Noronha
DIRETOR FINANCEIRO DIRETOR ADMINISTRATIVO

José Geraldo da Fonseca Chaves

DIRETOR PRESIDENTE
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